Kako neobi¢na Web aplikacija
mijenja zivote obicnih ljudi

Kristijan Zimmer, dipl.ing.

Fakultet elektrotehnike 1 raCunarstva / HrOpen
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Tko 111 sto Je Webmaster?

* Web dizajner?

»* Programer dinamickog Web
sustava?

* Projektant Web usluga?

»* Urednik vijesti (novinar)?

No sve to nije vazno jer....



Sazetak

* Web FER-a 1znutra — moduli 1 kategorije

s Ljepota tehnoloske otvorenosti

* O sustavu — informacija 1 zajednica

* Primjena Internet zajednice na FER

»* Kakve promjene ljudi zele

= Kuda dalje u informacijskom 1 IC segmentu
= Problemi

* ZakljuCak




Web FER-a 1znutra — kategorije 1
moduli

/] FER WebWoild! - Naslovnica - Microsoft Internet Explorer

J File Edit “iew Favoites Tools Help

| wBak v = - D &} | ‘QSeach [ilFavoites (Histow | By S

J Address I@ hittp: A vy fer hrdindes. php?kat=15kprik az=aaa

——i=)
]

sveutiliSte u zagrebu

=5 f

[y
y Vijesti

Vaino - promijenjen datum sjednice Fakultetskog vijeca u lipnju

A

Sve clanove Fakultetskog vijeta FER-a maolimo da prikiljeze u svoje kalendare da se
daturn sjenice FY-a u liphju pomiée § 25, na 26. 6. 2002

Objavio: kziarerer 05.02.2002. brigi wredi proéitaj
[0 FER-U Za apsolvente i 5. godinu - program zaposljavanja "'S faksa na posao™
[=Zavodiisluzhe .
-7 1 Male se studenti apsolventi | studenti zavrsne godine FER-a kaji su zainteresirani za

=il prograrm poticanja zaposljavanja s posebnirm naglaskom na program A
[>Dopadania
[Zivat na FER-u S FAKEA Ma POSAD
[=Moj FER
i da se jave u Studentsku sluFbo radi dostave podataka u Zavod za zapodljavanje u

LMoilEER Fagrehu.
[Ptije FER-a
[Makon FER-a Studentsia siuZba
[ Linkowi

Objavio: kziearer 05.02.2002.
[=Prefraga Zadnja izmjena: kzimmer 05.02.2002, brigi wredi progitaj
[lmpressurm
[=Administraciia Web galerija

" Dobro dosli, Kristijan Zimmer!

Logout |

MoZete postavit vade
radne opcije.

)
Administracija... =

Qetnja |

() Protrazivac |
I Tragi |

Mapredno pretrafivanie

@ Upozorenje <HAVHE

Postovani posjetitelji novog
Weha FER-a,

Kako su informacije na novam
Wehu FER-a iz raznih
dokumenata, do daljnjega ne
jaméimn za njihovu tofnost, te
se trebaju smatrati

|&]
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Postg -'S/O}I

LJ epota tehnoloske otvorenostl

* Nesto ne radi — sam popravis!
* NajCesce besplatne — viSe novca 1z budzeta projekta
ide developerima

* U svijetu Internet posluZzitelja — mainstream su Open
Source 1 Unix

= KoriSteni: Linux, Apache, PHP, Smarty templates,
PostgreSQL, XML-RPC; razmislja se o FreeBSD-u
radi boljeg memory managementa

s Sve tehnologije su ujedno i VISEPLATFORMSKE!







Najpopularniji moduli — Vijesti

D st 4765 objava - direktna ili
Ponowni upis predmeta lietnog semestra i upis predmeta iz vise godine priJ e dl o) g

POMOVMI LIPIS PREDMETA LIETHOG SEMESTRA | LPIS PREDMETA IZ VISE

GODINE OBAVLIAT CE SE NA STUDOMATLU 0D PONEDJELJKA, 18. VELJACE formular - naSIOV, Sazetak,

2002. DO SRIJEDE, 8. 0ZUJKA 2002. GODINE

Objavio: Wgzra Grrhiss 0502 2002, @ Slika uz Sazetak, kljuéne
DT T i e

i@ Vijesti

njihova pozicija 1 komentar

uz slike po odjeljcima

Ponovni upis predmeta ljetnog semestrai moguénost pregleda

upis predmeta iz vise godine : 5 Thaiite
direktna objava - vidljivost,

PQHDUHI UPIS PHEDMET.I?. LJETNOG SEMESTRA | UPIS PREDMETA IZ 3 L , A

VEL JACE 2002. DO SRIJEDE, 8. O2UJKA 2002, GODINE prikazivanje sadrzaja
umjesto sazetka 1 vrijeme

aktivnosti

Indeksiza upis ljetnog semestra predaju se u odgovarajuce sandudite
ha pulty Studentske sluzhe od 18. veljace do 8. oZujka 2002, godine.

FOMOWM] LIPIE PREDMETA LIETMOG SEMESTRA

1. Student je duZan ponovno upisati predmet u slijededim



Najpopularniji moduli — Forum

|
|
|
|
|
|
q Forum

L} Forum Py el

i Otvori na {~ Poviatak na ostale diskusije

Stranica ;12

SR Poslao:
. Banewaral Poatzatl|) Bbjadjent HORGY SR Posalii — n " ooi 31.01.2002,12:38
LABOSA 2?2 odgovor Kovatevic
BODOVI SA 5 Domagoj . o4 2002,12:38 vALEvIC
LABOSA 2?2 Kovaéevic Da li ce hiti negdje objavlieni bodowi koje smo dobili na labosu i sa
= 2 pohadanja predavanja? Kad?
ZaveliT . - R LEQI_DHEQ LI R Tojeipak 120 hodovaa niko nista ne govor otorme.
Pitage 23" durg] g 2 Miran 55 01 2002 16:34 hivala
ispit. ¥ Fintaric
o T Matija
Zavrsni Ispit {opet) i ' 29.01.2002,16:51 Re. Eﬂntﬁffﬂ
Kl
i LABOSA 72 o Pl 2022021524
A ikola
Zavrsni ispit 1 Skorié 28.01. Sa sigurnoscu terdim da su do sada skupljem bndmﬂ Fagrupe J, KiL

ved objavljeni jer sam sama radila natome. We znam koja ste grupa, ali

T FT 01 Wn? 1R-449

Prahlam

neprocitani odgovori imaju tamnije zaglavlje od procitanil

administracija - vidljivost, izmjene i brisanje pojedinih
odgovora



Najpopularniji moduli — Anketa

? Anketa 4AVE S
Da li da se uvede (sustavno)
potpisivanje osoba pravim

IMEnamm | prezimenom na

v wehu?

f* Daidialatnilksam)
Lra(student sam)

Me (djelatnik zam)

Mefstudent sam | mighim da
ce me djelatnici *gpamtiti=}

Me (student sam ;e zelim
zhog drugih ragihga)

kontrola glasova - svaki
autorizirani korisnik moze —
glasovati samo jednom, a Glasa ‘@
neautorizirani samo jednom unutar

jednog sessiona

administracija - postavljanje novih,

aktivacija 1l1 brisanje postojecih

Swejedno migE (djelatnik

2 @ @ W 88

E'j: Anketa 4AVH

oo Povratak

Da li da se uvede (sustavno)
potpisivanje osoba pravim
irEnam i prezimenom na
ovorn wehu?

Lia(djelatnik zam] 10.9 %

[ra (student sam) 287 %

Ne (djelatnik zam 2%

Me (student sam i
mizlim da ce me
djelatnici “zapamtiti')

Ne (studentsam; ne
zelim zbog drugih
razlagal

Swejedno mi je
(djelatnik =am)

Swejedno mi je (student
zam]

Braj glasowa: 202

Sve ankete

Dalida se uvede

[sustavnm

potpisivanie

osoba pravim 29.01.2002

208 %




Najpopularnij1t moduli — Repozitoriy

E Repozitorij datoteka AV brlsanj e OmogUéeno
Opis Velicina Postavio Nadnevak  Ime datoteke kOrlsnlku kOJl Je
Biova verzija {_9.12.2001.‘1 1.05MB  gzirmmer 08122001, webfer_dokumen... V55
= HIu:fi1|:|.l:|_|mentacue Webha FER-a pOSlaO dOtlcnu
Zip datoteks sa VEML 122 KB kzimimer 02122001, FERwrml.zZip datoteku 1

@,‘ prikazom FER-a. Iz repozitorija
linkova slijedite link za Cosmo
player

Tekst natjecaja za zavrsetak 10 kKB kZlmmer 02122001, natjecajnaglas...
|=T.1.h| studiia = nanlasknm na

Zelim da se moje (vec poslane) datoteke sa drugih stranica vide i na ovoj stranici...
r = microgerhil zip

r = froghbender.zip
... i7ili Zelim poslati novu datoteku

[zaberite .
datoteku FOVSE. . I

Kratak

=l
opis L!
Saljil |

administratoru

slicno vrijedi 1 za
repozitorij linkova
veliCina datoteke
ograni¢ena na 15 MB



Korisnicko prilagodavanje layouta

Anketa
Kako acjenjujete taZinu
kontralne zadace?
{* Superteka

Repozitest...

-‘m

& Anketa 44 rE

Wi Kako ocjenjujete teZinu
" MHormalna kontrolne zadace?
{¢ Supertetka
{  Lagana R
Tetka
"  Prelagana

Marmalna

T’

i
Glasa | Rezultati
{ Lagana
i

o
2 Repozitori. <AV H

Frelagana

Glasajl Rezultati |

1 oran  z.01.2002,10:44
Jakovljevic

Kako acjenjujete taZinu
zFP.E|:u:~zitl:rrij linkova A kontrolne zadace?
{* Suparteka

= " Teika
L
@‘a’ueml AV ~ Mormalna
Rezultati 2. kontrolne zadace " Lagana
{  Prelagana

Rezultate 2. kontrolne zadate mozete nati u repozitoriju
datoteka u POF obliku. Zalbe na rezultate hit ce usrijedu
(2312002 u 10.00h na Zavodu:

Glasaj Fezultati

sustav pamti
raspored modula za
svakog pojedinog
korisnika

svaki korisnik
moze trajno
prilagoditi raspored
modula prema
vlastitom ukusu 1
potrebama



Si1gurnost — sustav dozvola

cetir1 grupe korisnika: studenti,
djelatnici, ¢lanovi Zavoda, svi
cetir1 vrste dozvola: READ,
WRITE, AUTHOR, ADMIN
mogucnost davanja eksplicitnih
dozvola pojedinim korisnicima
mogucnost grupiranja korisnika

@Duzvule za Otvoreno racunarstvo... DT

FPopis grupa s dozvolama u kategaoriji

READ WRIT AUTH ADMI
studenti M ¥ [T [T [ghac
dielatnici M W T [ |zbac
ZAPR WV F W [ Izhac
s VM I ' [ [zhac

Sprermi | Ponisti |

[zE=0 =] Dodajpravo | [READ =]

Mema eksplicitnih dozvola po userima

Dodaj pravo ‘rﬁETﬂaD_E]

* nick



Sigurnost — SSL logiranje

prijenos lozinke SSL protokolom tgiliste u zagrebu

SSL omogucuje autentifikaciju —

posluzitelja klijentu 1 obrnuto 3;;1‘ |

SSL omogucuje prijenos kriptiranih TR

podataka L s
ovdje

HTTP || LDaP || IMaP

Application larer

Metworl: larer

SSL se izvrsava iznad TCP/IP-a, a 1spod
secure soclets layer ; 1 : e, )
- aplikacijskih protokola viSe razine
CPIP layer




Segmentl informacije 1 Internet
zajednice

= 30-ak kategoryja informacija

% 900 kategorija nastavnih predmeta

* Informacije: objavljuju 1h 400+
autoriziranih djelatnika 1 3000+ studenata

% Slozen skup dozvola — pojedinci, grupe



Ne zaboravite

Vrlo je vazno osigurati TRAJNU podrsku projektu od strane
Uprave

s obzirom da 6e pI’O] jekt mijenjati 1nst1tuc1Ju i nacin rada!

Primjeri s FER-a:
Objavio: Slavko Krajcar dana 04.01.2002.

Ako nema na WEB-u - nema na FER-u!

"Ako nema na WEB-u nema na FER-u" odluka je
Fakultetskog vije6a. Zadaa je dakle svakog
zaposlenika FER-a da u okviru svog rada prezentira
svima one informacije koje su od opeg interesa. Da
li ste zadnjih 15 dana objavili koju wvijest?

Mario Zagar dana 10.01.2002.
Sve obavijesti o predmetima i nastavni
materijali moraju biti dostupni na Webu




Primjena Internet zajednice na
FER

» Definicija Internet zajednice
* Sudionici: nastavnici i studenti
% Njihov zajednicki interes: nastavni predmet

* Mjesto radnje: kategorija (Web stranica)
predmeta s kolaborativnim mogucénostima

»* Kontrola: autorizacija 1 dozvole




Nacini na koj1 sustav utjeCe na
sudionike

= Agilnost 1 adaptivnost

ol

* Sustav je u principu natprosjecno agilan, no
neki djelatnici su agilniji, vecina je adaptivna —
sustav u njima ponekad 1zaziva nemir

4

* InformatiCko / “internetsko” opismenjavanje
zahtjeva napor — mozda je lakSe protiviti se,
nego ucitl




Nacin1 na koj1 sustav utjeCe na
sudionike

Agilni: objavljuju vijesti 1 datoteke, pokrecu diskusije, imaju zahtjeve
za dodatnu funkcionalnost Weba — “gnjave” programere i
Webmastera, ljute se na pasivne studente, kolege

Zlatna sredina ©: objavljuju vijesti i datoteke, pokrecu diskusije

Borci za kreativnost: Zele 1 dalje odrzavati svoje statiCke stranice,
nekad pionirt Weba — meni simpaticni

Adaptivni: Sokiraju se kad im netko kaze da im je student na stranici
njithovog predmeta zapoceo diskusiju s nekim pitanjem, glume da
su 1zgubili kuvertu s lozinkom, tvrde da to nije za njith 1 da
sekretarice / znanstveni novaci to trebaju upisivati, da nemaju
vremena, da im predstojnik zavoda ne dopusta da iSta objavljuju.
Skloni intrigama i1 samoorganiziranju u klike. Djeluju lokalno 1
globalno. Komuniciraju vec¢inom telefonom, jer su u pravilu
informatic¢ki nepismeni, a shodno tome 1 slabije produktivni.



Web Side Story:
OVISHICI 0 sustavu

“ [ [J [J na telefonu. Poruka je vrlo kratka 1 jezgovita:

TOTALNO JE SMRDAN WEB! Znaci, ja ga vec
debelo koristim, postavio sam hrpu fajlova na Web

predmeta [] [] [] kaoi [J [J []. To sad gleda na sasvim
krive lokacije!

[ZVOLITE TO U HITNOM ROKU SREDITI I
VRATITI NAZAD!”



KOJe promJ ene d] elatmc:l zele‘?

= DJ elatnik = éOVJ Ck (Maksim Gorki i Nietzsche iskljuceni!)

i Zelja veéine: rijesiti svoj “problem Weba” §to
prije. Sada se to radi: “rijesi t1 to!”

#* Pol
obj

nel

ajeda' Ako je Vrijeme 1 napor da éovjek san
av1 informaciju manJa od one da meni 11

<om drugom objasni Sto 1 kako — Covjek Ce

sam htjet1 to napravitl! — Mission impossible?
» Djelatnici ne zele kucati po tastaturi previse!

% Mozda zele biti urednici on-line nastavnih
materijala



KOJe promj ene studentl zele?

* Ne znam, ali ne Zele dolaziti na FER svaki
dan => distant learning?

* Zele moci rewindati svog profu

% Zagrepcani zele sudjelovati u Uce¢im
komunama ®

= Zele lako i brzo doéi do $alabahtera

« Zele si sprziti CD “Moji nepoloZeni
predmet1”




Sto ja stvarno zehm‘?
= KI'IStlJ dn — éOVj ek (Maksim Gorki i Nietzsche iskljuceni!)

»* Ujutro doci na posao 1 pogledati Sto se

desavalo od zadnj1 put kada sam bio u uredu —
obrisati psovke, uciniti vidljivim predloZene vijesti -

Primijetite da ja vise ne pisem vijesti!
* Jednom mjeseCno moram odabrati studenticu
mjeseca

* Moram smiSljati cool stvari 1 1strazivati nove
Internet usluge




Kuda dalje u informacijskom
Se gmentu‘?

Svaki djelatnik = Jedna kategorlja

Unificirani podaci o svim djelatnicima, telefonski
brojevi 1 nalazenje — djelatnik sam odrzava svoje
podatke, nakon 1nicijalnog postavljanja

Trenutno: informacije su razmjeStene prema tome tko j
njihov 1zvor, ne prema kome su namijenjene —
obogacuje se funkcionalnoscu dio “Moj FER”

“Moj dizajn” — FER-ov natjeCaj u rujnu 2002.
“Moj1 interes1” — utjeCu na sve “Moj” kategorije
Multimedijske vijesti, on-line kamere

*= Bolja interakcija medu modulima — vijesti imaju

Adicl1ictie balendarcelr-1 Aaoadatt vviidliiyv ban yvvi1iects




Kuda dalje u segmentu Internet
zajednice?
* JaCe prema ucenju na daljinu — protocna
multimedija - snimanje predavanja
* (Glasovno sudjelovanje u diskusijama 1
integracija s hr.org.fer
* Wireless connectivity 1 instant messaging za
Ucece komune
* ObracCuni putnih naloga 1 naru¢ivanje
sredstava putem Weba




Probleml

Problematlka anonimnosti na
autoriziranom Webu

* 3500 novinara — amatera = poprilicno
pocetnickih pogresaka
% “/ivot je pun ocaravajuéih problema

koji Cekaju da budu rijeSeni.” Eric S
Raymond



Zakljucak

* Smisao Web aphkacue — sred1snje odrzavanje,
klijent aplikacyja je preglednik Weba kojeg svi imaju

= Prije nego sto 1h pokusate razvijati, osigurajte
budzet, edukaciju djelatnika, konzultiranje

= Web aplikacije su multidisciplinarne — osim
tehnologije tu su sadrzaj (novinari), interakcija s
korisnikom 1 njithova medusobna kolaboracija
(komunikolozi), posebnosti medija (psiholozi),

posebnosti 1zgleda 1 prezentacije sadrzaja (Web
dizajneri).

Nemojte 1h zaboraviti!




