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Uvod

OpenOffice referalni centar
 Ministarstvo znanosti, obrazovanja i športa
 Laboratorij za sustave i signale

Namjena referalnog centra
 Pomoć pri korištenju softvera
 Pomoć kod migracije
 Vijesti i druge informacije



Ciljane ustanove

Škole, fakulteti

Tijela državne uprave
 Ministarstva

Privatne tvrtke
 Velike uštede bez gubitka funkcionalnosti
 



Sadržaj referalnog centra

Aktualne vijesti
Studija isplativosti
Usporedni test mogućnosti
Pomoć pri korištenju
FAQ, Forum i Helpdesk
Dohvat programa
Ostalo



Najnovije vijesti

Najnovije verzije programa

Vijesti o projektu lokalizacije

Greške i sigurnosni propusti
 Informacije o postojećim zakrpama



Detaljna studija isplativosti

Usporedba ukupnih troškova
 TCO (Total Cost of Ownership)

Analiza za firme različitih veličina
 Firme sa 10, 50 i 250 desktop računala

Pomoć kod migracije
 Analiza konkretnih primjera



Usporedni test mogućnosti

Usporedba OpenOffice i MS Office 
paketa
 Prikaz prednosti i nedostataka oba paketa 
 Lakši odabir optimalnog rješenja

Analiza funkcionalnosti OpenOffice 
paketa



Pomoć pri korištenju

Upute za administratore
 Upute za instalaciju i konfiguraciju paketa

Upute za korisnike
 Početne i napredne upute za korištenje

Odgovori na pitanja korisnika
  Konkretni odgovori na konkretna pitanja



Dodatne informacije

FAQ
 Prikaz najčešće postavljenih pitanja

Forum na web portalu
 Diskusija o raznim temama

Helpdesk
 Odgovori na e-mail upite



Dohvat programa

Dohvat najnovije verzije softvera

Razni prateći programi
 Java JRE

Ostalo
 Hrvatski riječnik
 Predlošci



Ostalo

Predlošci

Lokalizacija
 Obavijesti o projektu lokalizacije

Linkovi
 Stranice sa dodatnim informacijama



Trenutni status projekta

Web portal s kompletnom 
strukturom

Studija isplativosti
Usporedni test mogućnosti
Upute za administraciju i korištenje 

paketa
FAQ rubrika
Rubrika za novosti



Preostali posao

Helpdesk
Forum
Analiza konkretnih primjera 

implementacije paketa
Proširivanje uputa za korištenje
Ažuriranje postojećih sadržaja



Web portal



Web portal

Studija isplativosti
Strategija migracije
Softver
Dokumenti
Lokalizacija
Predlošci
FAQ
Linkovi
Forum



Zaključak

Namjena projekta
 Akademska zajednica
 Tijela državne uprave
 Privatne tvrtke

Sadržaj referalnog centra
 Vijesti
 Studija isplativosti, studija migracije
 Pomoć korisnicima i administratorima
 Dohvat softvera
 FAQ, forum, helpdesk



Zaključak

Web portal
 adresa

Helpdesk
 Odgovori na e-mail upite



Hvala na pažnji

Tihomir Konosić <Tihomir.Konosic@FER.hr>

Laboratorij za sustave i signale http://www.lss.hr
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